Hoe bedoelt u… verzorgd?

Wij vinden het allemaal leuk om, als wij ergens ons geliefde golfspelletje gaan beoefenen, vriendelijk te woord te worden gestaan en goed verzorgd te worden. Betaald, een daglabel voor aan de tas en héééél af en toe een kleine attentie in de vorm van een potloodje of een marker en een vriendelijk woord van het plaatselijke personeel.Leuk toch? Wij voelen ons op die manier direct thuis en zien de dingen die komen gaan vol verwachting tegemoet.

Er zijn echter plaatsen in de wereld, waar "service" als eerste en enige gebod wordt nageleefd. Wij verplaatsen ons daarvoor naar het plaatsje Scottsdale. Als u vroeger wel eens per ongeluk oplette tijdens de aardrijkskundeles, dan weet u natuurlijk dat dit oord gelegen is in de Amerikaanse staat Arizona, tegen Phoenix aan. Voorwaar een openbaring. Uw nederige columnist heeft het genoegen gesmaakt om diverse banen aldaar te mogen betreden en gelooft u mij: u komt in de hemel!

Om te beginnen vindt u in een cirkel van een uur rijden 56 golfbanen (sic!), d.w.z. bij de laatste telling.

De één nog uitdagender, excentrieker en mooier dan de ander, hetgeen natuurlijk een behoorlijke onderlinge concurrentie betekent, waardoor men gedwongen is om het serviceniveau flink op te schroeven.

Ik zal één van deze ervaringen wat uitgebreider aan u voorleggen zodat u een idee heeft waar het hier eigenlijk over gaat.

U komt niets vermoedend in uw airconditioned huurauto (een absolute must aangezien de temperaturen 's zomers kunnen oplopen tot ver boven de 40 graden Celsius!!) het parkeerterrein opzoeven en komt tot stilstand bij de zogenaamde "bagdrop" ; inderdaad, de zone waar u uw tas kunt uitladen.

Voordat u evenwel een stap buiten het voiture heeft gezet, staat er al een stuitend knappe jongeling van tussen de 20 en 25 jaar, gekleed in short en polo van de club, zó weggelopen uit één of andere film en vertelt u dat hij Danny heet. Hij ziet er wat futuristisch uit aangezien hij een piepklein microfoontje schuin voor zijn mond heeft zitten, hetwelk met een nauwelijks waarneembare band aan zijn hoofd is bevestigd.

Hij begroet u met een hagelwitte glimlach en met de vraag hoe het vandaag met u gaat en neemt zonder ook maar de geringste inspanning uw twee loodzware golftassen uit het bagageruim. Hij wijst u vervolgens waar u kunt parkeren, vraagt uw naam (met voornaam!) en vertelt u waar u zich dient te melden.

Met de wens dat u maar een prettige dag mag beleven, neemt hij uw tas mee om hem vervolgens met één hand gracieus op een karretje te plaatsen, ondertussen uw komst aankondigend in zijn microfoon.

Als u dacht dat dat het was........mispoes.

De bruingebrande adonis tovert een lap tevoorschijn en begint minutieus uw clubs te reinigen met als resultaat dat u denkt met een volledig nieuwe set te spelen als u ze weer terugziet bij de eerste tee.

Parkeren is een fluitje van een cent aangezien de parkeerterreinen in de V.S. altijd en overal minimaal zo groot zijn als de uitspanning waar u zijn moet; bij een golfcourse is dat derhalve aanzienlijk.

In de Proshop aangekomen wordt u direct met uw naam en voornaam aangesproken door waarschijnlijk een zus van de filmster buiten. Uw knieën knikken bij het aanschouwen van zoveel schoon- en vormelijkheid. Het is maar goed dat u uw zonnebril nog op heeft, want anders was u ter plekke blind geworden van de ongehoord witte gebitstoestand van deze droom op twee benen als ook zij zich voorstelt en Debby blijkt te heten.

Zij draagt dezelfde kleding, waarbij u niet voorbij kunt gaan aan het feit dat zowel short als polo waarschijnlijk dusdanig in de was zijn gekrompen dat uw dochter er onder geen voorwaarde in zou mogen lopen, zelfs niet thuis. Ook zij is voorzien van microfoon en op de één of andere manier staat het haar vele malen beter dan dat jongemanspersoon buiten.

Als u weer enigszins bij uw positieven bent gekomen, realiseert u zich dat zij u uiterst vriendelijk al tweemaal dezelfde vraag heeft gesteld, maar u slechts schaapachtig staat te staren naar dit visioen.

Het is net of zij niets in de gaten heeft van uw ietwat merkwaardige gedrag en begint uw gegevens te noteren op de gastenkaart. Haastig wendt u uw blik af want als zij tijdens het schrijven voorover buigt wordt het in deze, overigens uitstekend airconditioned proshop, plotseling allemachtig benauwd. Als alle formaliteiten zijn vervuld overhandigt zij u met haar liefste glimlach, alsof u de enige man op deze aardbol was, twee potloodjes, markers, pitchforks en een handvol tees. Toe maar!

Eigenlijk wilt u helemaal niet meer golfen, maar de hele dag in de proshop blijven en ieder artikel aldaar aan een nauwkeurig onderzoek onderwerpen, aangezien uw vrouw toch die breedgeschouderde bruine knaap aan het helpen is met het schoonmaken van de clubs; iets wat zij vreemd genoeg thuis nooit of te nimmer zou doen.

Schoorvoetend verlaat u dan ook weer deze heilige plaats met het vaste voornemen om na terugkomst uitgebreid een souvenir van deze baan uit te zoeken.

Danny blijkt al voor de deur te staan in het karretje met naast zich uw vrouw die een blik in haar ogen heeft die u al jaren niet meer heeft gezien en dus gelukkig ook niet herkent. Hij stapt uit en u neemt plaats achter het stuur, waarop al kaarten zijn bevestigt. De knaap legt uit waar u de eerste tee kunt vinden, wenst u een briljante ronde en sprint vervolgens (in 40 graden hitte!) terug naar de parkeerplaats waar ongetwijfeld de volgende auto in aantocht is.

Op weg naar de eerste tee ontdekt u een soort computerscherm in het midden van de kar waaronder een paar knopjes zitten. U heeft geen idee waar dit apparaat voor dient en drukt op een paar knopjes. Er gebeurt dus niets. Bij de starter aangekomen die al op de eerste tee op u staat te wachten, meldt u direct dat dat rare scherm geen teken van leven geeft en informeert u naar het nut ervan. De man schudt ietwat meewarig het hoofd en legt u uit dat dit de course-guide is en de yardage aangeeft op ieder punt van de baan en pas begint te werken als u van de eerste tee wegrijdt. Uit zijn toon maakt u op dat hij u maar een onnozele hals vindt omdat u dit niet eens weet; en of u voor de eerste keer golft?

Uw tas blijkt inmiddels voorzien van een machtig mooie bagtag met uw naam erop gedrukt (!!)

Achter de starter staat een schaal waaruit hij u twee ijskoude handdoekjes overhandigt, om u even op te frissen.

In de hitte aldaar heeft u het gevoel alsof u door een engel wordt gestreeld als u de koude doek over uw nek haalt en uw armen bewerkt. Een gevoel van gelukzaligheid overstroomt u en u begint toch waarlijk te geloven dat u overleden moet zijn en in de golfhemel terecht bent gekomen.

Zoveel vriendelijkheid en schoonheid komt op aarde toch niet voor?

Na de afslag, half gemist uiteraard, komt inderdaad het scherm tot leven en vertelt u dat u van het punt waar u rijdt nog 411 yrds naar de green moet en elke yard zichzelf steeds weer corrigeert.

Met de "forward" knop kunt u ook de rest van de hole bekijken en alle hindernissen inschatten.

Aangezien het hier een echte "desertcourse" betreft is iedere klap buiten de fairway al een ramp op zich, daar het u ten sterkste wordt afgeraden om uw bal in de woestijn te zoeken waar zich diverse soorten slangen ophouden die het vooral op uw benen hebben voorzien en akelig giftig kunnen zijn. Ook Wiley E. Coyote huist hier en vindt het uiterst storend als u hem komt opzoeken. Tegen de avondschemering kunt u hem evenwel bewonderen en beluisteren. Een fascinerend schouwspel. 

Na een hole of 6 komt plotseling uw droom weer even buurten, maar ditmaal op wielen.

Zij overhandigt u wederom een ijskoud handdoekje (oohhhh.......... wat góddelijk!!!!!!!!!!!) en vraagt of u iets uit het wagentje wilt drinken. Natuurlijk wilt u dat, als zij maar in de buurt blijft, doch zij snelt al weer verder naar andere dorstige woestijntoeristen, u achterlatend met een glimlach die de rest van de vakantie bij u blijft en u menig benauwd moment bezorgt.

Het is duidelijk dat het soort "targetgolf" dat in deze contreien gebruikelijk is de nodige problemen voor uw score oplevert, maar genieten is het wel. Op de greens durft u nauwelijks te lopen aangezien die verend zijn en zo snel dat u wellicht het Guinness book of records haalt in de categorie "meeste aantal putts op een 18-holes baan".

Bij terugkomst staat daar weer die gespierde kwast en uw vrouw helpt hem weer graag met het naar de auto brengen van uw tassen. U vlucht onderwijl de bar binnen waar ZIJ ditmaal achter de bar staat en u het koudste (zelfs het glas komt uit de vriezer!), lekkerste, meest volmaakt biertje tapt dat u ooit heeft gedronken of zult drinken. Gelukkig weet u een antwoord te vermijden op de vraag hoe u gespeeld heeft en u vindt uit dat alle jeugdigen die op de baan werken studenten zijn die zo hun studie bekostigen.

Na het derde glas komt uw vrouw de bar binnen waardoor u niet in de gelegenheid bent om HAAR een voorstel tot adoptie te doen en drinkt u gezamenlijk met uw vrouw nog een glaasje.

Met tegenzin verlaat u het complex en op het parkeerterrein houdt het gigolo-type de deur voor uw vrouw open en bedankt haar zogenaamd zeer vriendelijk voor de tip die zij hem in de hand drukt. 

Kijk, goedkoop is het allemaal niet, maar mensenlief, wat een WAAR voor je geld!!

En mij hoeven ze nooit meer in de watten te leggen: doe mij maar ijskoude handdoekjes!

Jack, De Verwaeyde Sandbergen (via CopyChain).

